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Einrichtung myPROCOM für iOS 

 

 

1. Installation der App  

• Öffnen Sie den App Store auf Ihrem iPhone. 

• Geben Sie in der Suchleiste "myPROCOM" 
ein und bestätigen Sie die Suche. 

• Tippen Sie auf "Laden", um die App 
herunterzuladen und zu installieren. 

• Falls erforderlich, bestätigen Sie die 
Installation mit Ihrem Apple-ID-Passwort, 
Face ID oder Touch ID. 

 

 

 

2. Anmeldung in der App 

• Nach der Installation öffnen Sie die 
myPROCOM-App. 

• Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr 
Passwort in die entsprechenden Felder ein. 

• Falls gewünscht, aktivieren Sie die Option 
"Automatisch anmelden", damit Sie sich nicht 
jedes Mal neu einloggen müssen. 

• Tippen Sie auf "Anmelden", um sich in der App 
einzuloggen. 
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3. Mikrofonzugriff gewähren 

• Die App fordert Sie auf, den Zugriff auf das 
Mikrofon zu erlauben, da dies für Anrufe 
erforderlich ist. 

• Tippen Sie auf "Erlauben", um den Zugriff 
zu gestatten. 

 

 

 

 

4. Kamera-Zugriff gewähren 

• Um Videoanrufe zu tätigen, benötigt die 
App Zugriff auf die Kamera. 

• Tippen Sie auf "Erlauben", um der App den 
Zugriff zu ermöglichen. 

 

 

 

 

5. Benachrichtigungen aktivieren 

• Es erscheint ein Hinweis, dass myPROCOM 
Ihnen Mitteilungen senden möchte, um Sie 
über eingehende Anrufe oder Nachrichten 
zu informieren. 

• Tippen Sie auf "Erlauben", um 
Benachrichtigungen zu aktivieren. 
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