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Dolmetschen fiir Gehorlose

Die Stiftung Procom aus Olten bietet Dolmetscher- und Vermittlungsdienste fiir Gehorlose und Horgeschadigte an. Ein Besuch.

Nicolas Blust

Rund 10 000 Personen in der
Schweiz leiden darunter. Sie
sind drei- bis viermal so stark
von Arbeitslosigkeit betroffen
und verdienen fiir die gleiche
Arbeit oftmals weniger als ihre
Arbeitskollegen. Die Rede ist
von Gehorlosen. Ohne Unter-
stiitzung in der Kommunikation
haben sie nur erschwert Zugang
zum gesellschaftlichen Leben.
Die Stiftung Procom aus Ol-
ten unterstiitzt gehorlose Men-
schen dabei, den gleichen Zu-
gang zur Kommunikation zu er-
halten und so selbstbestimmt
am alltdglichen Leben teilzu-
nehmen. Denn Procom bietet
Dolmetsch- und Vermittlungs-
dienste fiir Gehorlose und Hor-
geschadigte an. Wir haben das
Biiro der Stiftung an der Tann-
waldstrasse in Olten besucht.

Die Arme sprechen
immer mit

Roman Probst, der Vorsitzende
der Geschiftsleitung, fiihrt
durch die einzelnen Raume und
stellt die Mitarbeitenden vor.
Neben dem gesprochenen Wort
nutzt Probst jeweils auch seine
Arme und Hande. Denn mehre-
re Personen im Biiro sind selbst
gehorlos oder horgeschadigt. So
auch Alexander Volmar.
Volmar ist Stiftungsratspra-
sident der Procom. Dank Horge-
raten kann er Laute wahrneh-
men. Er hilft sich aber auch mit
Lippenlesen. Volmar und Probst
erzahlen, wie wichtig fiir gehor-
lose Menschen die Unterstiit-
zung im Alltag ist. Gerade bei
Arztbesuchen oder Bewer-
bungsgesprachen: «Ein Dolmet-
scher ist iiberlebenswichtig.»

Engpassinder
Romandie

Rund 60 Einsitze hat die Stif-
tung taglich. Dafiir braucht es
ein grosses Netzwerk an Dol-
metscherinnen und Dolmet-
schern. Aktuell sind esrund 110
Personen. Damit konnten die

Dolmetscher Renato Pesavento unterhalt sich per Video mit einer gehorlosen Frau.

meisten Anfragen in der
Deutschschweiz abgedeckt wer-
den, sagt Probst.

Schwieriger sei es in der Ro-
mandie und im Tessin, sagt
Probst. Neu konne aber an der
Universitit in Genf Gebirden-
sprache erlernt werden. Damit
entspanne sich die Situation in
der lateinischen Schweiz hof-
fentlich. Auch dank Procom.
Denn 2020 initiierte Volmar zu-
sammen mit dem Schweizeri-
schen Gehorlosenbund einen
Bachelor-Studiengang fiir Fran-
zosisch und Italienisch an der
Uni Genf. Neu kann dort ein Zu-
satzzertifikat fiirs Ubersetzen
und Dolmetschen in Gebirden-
sprache erworben werden.

Die Arbeit der Dolmetsche-
rinnen und Dolmetscher ist sehr
vielfiltig. Oft begleiten sie die
gehorlosen Personen im Alltag.
Dank der Digitalisierung gibt es

aber weitere Moglichkeiten, um
Horgeschadigte zu unterstiitzen
- mittels Text- und Videover-
mittlung. Dabei sitzt der Dol-
metscher am Computer und
telefoniert fiir die gehorlose Per-

Bild: Nicolas Blust

son. Diese kann ihm per Text-
nachricht oder per Gebarden-
sprache iiber Video Anweisun-
gen geben. Der Dolmetscher
vermittelt zwischen gehorloser
und horender Person.

Stiftung Procom

Die Stiftung wurde 1988 von der
Genossenschaft Horgeschadig-
ten-Elektronik gegriindet. 1988
wurde die erste Textvermittlung
in Wald ZH und Neuenburg in
Betrieb genommen. Urspriing-
lich von der Invalidenversiche-
rung finanziert, garantiert seit
1998 ein Artikel im Fernmelde-
gesetz, dass Horgeschadigte
das Telefonnetz zu gleichen Be-
dingungen nutzen kdnnen wie
Horende.

Mittlerweile hat die Stiftung ihren
Hauptsitz in Olten und beschaftigt
rund 150 Mitarbeitende, davon
knapp 110 Dolmetscherinnen und
Dolmetscher. Neben dem Haupt-
sitz in Olten hat Procom auch
noch Biros in Wald ZH, Neuen-
burg, Lausanne und Lugano. Seit
2001 organisiert Procom neben
der Textvermittlung auch den Dol-
metschdienst. Seit 2010 gibt es
neben der Textvermittlung auch
die Videovermittlung. (nbl)

«WIir
verstehen
uns als
Brucken-
bauer.»

Alexander Volmar
Stiftungsratsprasident
Procom

«Wir verstehen uns als Briicken-
bauer», sagt Volmar. Die Arbeit
als Dolmetscher erfordert viel
Fingerspitzengefiihl. Einer, der
das bestens weiss, ist Renato Pe-
savento. Seit 23 Jahren arbeitet
er als Dolmetscher fiir Gehorlo-
se. Er sagt: «Wir miissen durch
unsere Professionalitit Vertrau-
en schaffen.»

Denn nur wenn eine gehor-
lose Person sich einem Dolmet-
scher anvertraut, klappt eine
fehlerfreie Ubersetzung. Selbst-
verstindlich sind die Dolmet-
scher zur Verschwiegenheit ver-
pflichtet. Trotzdem offenbaren
Gehorlose ihnen intimste Infor-
mationen - denn ein Dolmet-
scher wird nur gebucht, wenn es
um die wichtigsten Dinge geht,
beispielsweise die eigene Ge-
sundheit, Kommunikation mit
Behorden oder Jobinterviews
und Lohnverhandlungen.

Lediglich etwa zehn Stunden im
Monat konnen Horgeschidigte
in ihrem beruflichen Umfeld
einen Dolmetschdienst in An-
spruch nehmen. Mehr wird von
der Invalidenversicherung nicht
bezahlt. Entsprechend wichtig
sind die Termine. Wie schwierig
istes, mit den Schicksalsschlagen
von fremden Leuten umzuge-
hen? «Ich probiere mich gedank-
lich abzukapseln», sagt Pesaven-
to. Das sei aber nicht immer ein-
fach. Wirklich fremd seien die
Leute nicht, da die Welt der Ge-
horlosen ziemlich Kklein sei:
«Man kennt sich.» Pesavento
macht seinen Beruf aus Uberzeu-
gung, da er den Menschen helfen
will. Auch wenn es in gewissen
Gesprachen um schlimme Dinge
und Schicksalsschlage geht. «Fiir
mich ist es eine Erleichterung,
wenn ich sehe, dass die Kommu-
nikation funktioniert», sagt Pe-
savento. Den Rest hat er nicht in
der Hand.

Die Schweiz hinkt
hinterher

Iminternationalen Vergleich hin-
ke die Schweiz in Sachen Gleich-
stellung von Gehorlosen deutlich
hinterher, da sind sich Probst und
Volmar einig. In den USA bei-
spielsweise kimen die Kinder be-
reits in der Schule mit Gebarden-
sprache in Kontakt. Auch in Siid-
amerika und Asien sei das
Thema deutlich prasenter. Da-
durch entstehe auch ein ganz an-
deres Bewusstsein fiir die The-
matik. Doch auch in der Schweiz
geht es voran. Das Schweizer
Fernsehen bietet mittlerweile fiir
viele Sendungen eine Uberset-
zung in Gebardensprache an -
iibersetzt von Dolmetschern der
Procom. Doch es konnte schnel-
ler gehen. Oder um es in den
Worten von Alexander Volmar
auszudriicken: «Wir reden viel
iber Gleichberechtigung zwi-
schen Mann und Frau. Wir soll-
ten die gleiche Energie auch fiir
Gehorlose aufwenden. Davon
wiirde die Gesellschaft als Gan-
zes profitieren.»

Wirtschaftsforderung ehrt Oltner Nachwuchstalente

Welche Fahigkeiten brauchen Mitarbeitende kiinftig in Unternehmen? Dieser Frage ging das Ambassadoren-Meeting nach.

Rolf Schmid, Geschaftsfiihrer
der Wirtschaftsforderung Re-
gion Olten, durfte gemeinsam
mit Beat Erne, Vorsitzender der
Geschiftsleitung der Aare Ener-
gie AG, in deren neuem Gebau-
de iiber 80 Vertreterinnen und
Vertreter aus Wirtschaft, Politik
und Kultur zum Ambassadoren-
Meeting, dem Netzwerkanlass
der Wirtschaftsforderung Re-
gion Olten, begriissen.

Die teilnehmenden Unter-
nehmerinnen und Unterneh-
men beschiftigten sich mit der
Frage nach den sogenannten
Future Skills. «ChatGPT, Ma-
chine Learning und andere Ent-
wicklungen im Bereich der
kiinstlichen Intelligenz fiihren
dazu, dass wir alle uns iiberlegen
missen, welche Fahigkeiten wir
in Zukunft im Arbeitsalltag
brauchen und welche iiberfliis-

sig sein werden», begriindete
Schmid die Wahl des Tagungs-
themas. Einblicke und Antwor-
ten dazu gaben die beiden Refe-
renten.

Die Rednerund
ihre Vorschlige

Jakub Samochowiec, Senior Re-
searcher des Gottlieb-Duttwei-
ler-Institutes, berichtete aus
einer eigenen Studie und zeigte
anhand von vier méglichen Zu-
kunftsszenarien auf, dass wir
kiinftig nicht nur Wissen erler-
nen miissen, sondern verstarkt
auch Selbstkompetenz, Kreativi-
tat, Kooperationsfihigkeit, Pro-
blemldsungs- und Umsetzungs-
kompetenz sowie Sozialkompe-
tenz. All diese Fahigkeiten
gewinnen an Bedeutung, weil sie
nicht so einfach von Maschinen
iibernommen werden konnen.

Roland Nebel, Leiter des Erwach-
senenbildungszentrums Olten,
zeigte im Anschluss auf, wie die
Bildungsinstitution Firmen bei
der betrieblichen Weiterbildung
unterstiitzen kann. Von der Ver-
mittlung von Grundkompeten-
zen, beispielsweise auch Sprach-
kompetenzen, bis hin zu spezifi-
schen  Zusatzkompetenzen,
beispielsweise im Bereich IT,
wollen Unternehmen zuneh-
mend betriebsspezifische Ausbil-
dungsangebote. Hierzu gibt es
geeignete Programme, welche im
Rahmen des Projektes SO.GO
auch finanziell gefordert werden.

Oltner Nachwuchstalente
ausgezeichnet

Die Wirtschaftsforderung nutz-
te die Gelegenheit, um die bei-
denjungen Oltner Nachwuchs-
talente Srishti Manivel und

Nico Hinggi fiir ihre ausge-
zeichneten Leistungen zu eh-
ren. Manivel ist zweifache Ge-
winnerin bei der Wirtschafts-
olympiade und wird die Schweiz
bald am internationalen Wett-
bewerb in Griechenland vertre-
ten. Hanggi wurde fiir seine
Arbeit zu einer Genmutation,
die die Krankheit Parkinson
verursacht, im Finale von
«Schweizer Jugend forscht»
ausgezeichnet. Zudem erhielt
er einen Sonderpreis, welcher
ihn nun an einen internationa-
len Wettbewerb in der Tiirkei
fuhrt.

«Wir sind stolz, solche Ta-
lente in der <Macher:innen-Re-
gion> Olten zu haben», freute
sich der Wirtschaftsforderer
Rolf Schmid in seiner Laudatio
fir die beiden Absolventen der
Kantonsschule Olten. (otr)

Von links: Oltner Stadtprasident Thomas Marbet, Referent Roland
Nebel vom Erwachsenenbildungszentrum Olten, die beiden Oltner
Nachwuchstalente Nico Hanggi und Srishti Manivel, Aare-Energie-
Geschaftsleiter Beat Erne, Referent Jakub Samochowiec vom Gott-
lieb-Duttweiler-Institut und Geschaftsflihrer Rolf Schmid von der

Wirtschaftsforderung Region Olten.
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